
＊ご予約について＊ 

・当院は『予約優先制』です。 

急患対応は随時行っておりますが予約の患者さまを優先し、お待たせしながらの診療になりますこと、 

あらかじめご理解の程よろしくお願いいたします。ご予約いただいた患者さまも極力時間通りに診療を

開始できるよう尽力しておりますが、場合によってはお待たせしてしまうこともあるかと思います。ご

迷惑おかけいたしますがよろしくお願いいたします。 

 

＊キャンセルポリシー＊ 

一部の患者さまにおいて、当日直前でのキャンセルや無断キャンセル等が多発しております。 

当院では、一人ひとりの患者さまの治療時間をできる限りしっかり取らせていただき、丁寧な歯科治療

を行っております。 

患者さまごとにお時間を確保し準備をしているため、キャンセルされますと準備が無駄になるだけでな

く、治療予約を取りたい他の患者さまにご迷惑がかかってしまいます。 

確実にご来院できる日程でご予約をお取りください。 

また、急な体調不良や避けられない用事が入ることもあるかもしれませんが、可能な限り早めのご連

絡・変更をお願いいたします。 

 

・遅刻について 

処置時間を短縮し、予定していた治療が行えない可能性があります。 

やむを得ず遅れてしまう場合には、なるべく早めのご連絡をよろしくお願いいたします。 

場合によっては予約日時のご変更をさせていただくことがあります。 

 

・当日キャンセルについて 

急用や体調不良でキャンセルをする場合は、必ず早めのご連絡をお願いいたします。 

 

・無断キャンセルについて 

当院に断りなく 2 回以上無断キャンセルをされた患者さまには、理由にかかわらずご予約を慎重に取っ

ていただくよう勧告させていただくことがあります。 

場合によっては当院との信頼関係の構築がなされないため、今後の診療をお断りさせていただくことが

あります。あらかじめご了承ください。 

もし「忘れていた」等で無断キャンセルをしてしまった場合にも、治療継続の意思がある場合は、気づ

いた際に必ずご連絡ください。 

 

度重なる当日キャンセル、無断キャンセル等については、当院だけでなく、他の患者さまにも多大なご

迷惑となりますため、絶対におやめください。 

上尾歯科 


